SEGUIMOS EN ESTADO DE ALARMA POR PANDEMIA COVID 19,
POR ELLO LA ATENCION PRESENCIAL EN LA OFICINA Y EN LOS

MEMORIA ACTIVIDADES ACTORA CONSUMO ANO 2021

PICs, SE REALIZA CON CITA PREVIA.

ENERO 2021

Dia 21

Taller de formacién de etiquetado nutricional (CITA &
IRTA).

Dia 22

Participacion en Aragdén Tv (Consejos ahorro y crisis
econdémica).

Dia 28 | Representacion en el Consejo Aragonés de Transporte.
FEBRERO 2021
Dia17 | Consejo de Salud Las Fuentes Norte.

Dia 25

Consejo de Ciudad (Grupo trabajo IM-PULSANDO
ZARAGOZA)

Colaboracién encuesta FUNDACION CONAMA.

MARZO 2021

Dia 15

Celebracidn del Dia Mundial de los Derechos de los
Consumidores con lectura de un Manifiesto.

Colaboracidn con medios de comunicacidon. Publicacidon
en Heraldo de Aragdn.

Dia 23

Comision del Juego en Aragon.

Dia 25

Reunidn con el Director General de Consumo del
Gobierno de Aragon.

Dia 31

Reunidén con el Asesor del Ministerio de Consumo (tema,
cierre de clinicas dentales).

ABRIL 2021

Dia6 | Reunidén con El Justicia de Aragdn.

Dia7 | Consejo de Salud La Jota

Dia 14 | Dos Focus Group (CITA & IRTA). (Formacién)

Dia15 | Consejo Aragonés de Consumo

Dia15 | Comité permanente de viajeros. Consejo Aragonés
Transporte

Dia16 | Consejo Aragonés de Transporte

Dia16 | Comisidn del Juego de Aragén

Dia19 | Arbitrajes de Consumo. Gobierno de Aragén

Dia 22 | Consejo Aragonés de Consumidores

Dia 26 | Seminario de Consumo Sostenible en la Universidad de
Zaragoza. Facultad de Econdmicas. Formacion.

Dia 27 | Arbitraje de Transporte

Dia27 | Entrevista Informativos de Aragén Tv sobre al 40
aniversario aceite de Colza y movimiento consumerista.
Colaboracién en medios de Comunicacion.

MAYO 2021

Dia 03 | Consejo de Salud Torre Ramona

Dia18 | Charla en OMIC de Utebo “Derechos de pacientes de
clinicas dentales”. Formacidn.

Dia 25 | Consejo de Salud Las Fuentes Norte.

Dia 26 | Consejo Regulador denominacién de origen protegida del
Jamén/Paleta Teruel. (Representacion).

JUNIO 2021

Dia o1 | Heraldo de Aragén “Subida de la luz”

Dia17 | Direccion del grupo de trabajo del CONSEJO DE
CONSUMIDORES.

Dia 22 | Heraldo de Aragdn digital “Rebajas”
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JULIO 2021

Dia 06

Reunién con el Ministerio de Sanidad “Clinicas dentales e
incorporacién de la cartera sanitaria de la salud
bucodental”

NOVIEMBRE 2021

Dia14 | Asamblea de Ebrdpolis
Dia 20 | Reunién con grupo del PP del Congreso de los Diputados.
AGOSTO 2021

Se mantiene la atencidn presencial en la oficina durante todo el
mes de agosto y en los PICs del Ayuntamiento de Zaragoza.

SEPTIEMBRE 2021

Dia 15 Celebracidn de la Asamblea ordinaria de la Asociacidn
(Centro de Historias)

Dia 15 Reunién con el Grupo Unidas Podemos (salud
bucodental). Congreso de los Diputados.

Dia 21 Reunidn con Endesa.

OCTUBRE 2021

Dia 06 Intervencién en Heraldo “Ley de Vivienda”

Dia 07 Consejo de Consumo

Dia 11 Reunidn con Esquerra Republicana. Salud

bucodental. Congreso de los Diputados.

Dias19y 21 | Talleres de redes sociales en la Asociacidn.

(Formacién) (COMUNICRECE).

Dia 22 Asistencia Jornadas de la FAMCP en Zuera.
(Formacién)

Dia 26 Consejo de Salud de Torre Ramona.

Dia 28 Intervencién en las Jornadas de Atencidn Primaria
(FBZ). Participacién en Consejos de Salud.

Dia 28 Asistencia al 50 aniversario del Teléfono de la

Esperanza. (Institucional).

Dia 05 | Comisidon de Urbanismo Junta de Distrito Centro.

Dia 18 | Consejo Alimentario Municipal de Zaragoza.

Dia19 | Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios.

Dia 21 | Acto Colegio de Farmacéuticos. (Institucional).

Dia 22 | Consejo de Salud Torre Ramona.

Dia23 | Xl Jornada de Consumo y Familia. Dpto. Ciudadania del
Gobierno de Aragén.

Dia 23 | Consejo de Salud Las Fuentes Norte.

Dia 27 | Gala solidaria ECOS. (Institucional).

DICIEMBRE 2021

Dia 01 | Consejo de Salud La Jota.

Dia o1 | Consejo Aragonés de Transporte y Comité permanente
de viajeros.

Dia 02 | Consejo de Salud Bombarda-Monsalud.

Dia13 | Reunidon CITA. (Representacion).

Dia16 | Entrega de premios EBROPOLIS. (Institucional).

Dia17 | Participantes en la conferencia “Comportamiento del
Cliente” en la Facultad de Economia y Empresa.
Universidad Zaragoza. Ciclo marketing y sociedad.
(Formacién).

Dia17 | Comité de Partes del Consejo Regulador de Ia

denominacidn de origen Calatayud.
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REALIZACION DE PRACTICAS

Este afio hemos contado con alumn@s de:

- CEOE (FUNDANCION DFA).

- Practicum de Derecho.

- Gestion administrativa (IES Miguel Catalan).
- IES Corona de Aragon.

PROCEDIMIENTOS COLETIVOS Y JUDICIALES EN CURSO:

Ademds de las atenciones individuales trabajamos en
procedimientos colectivos e intervinimos judicial y
extrajudicialmente en los siguientes procedimientos que afectan a
importantes colectivos de los/as consumidores como:

=  VOLSWAGEN.

* CIERRE CLINICAS DENTALES IDENTAL.

= RECLAMACION POR TARJETAS REVOLVING POR
USURA.

= SUPLANTACION DE IDENTIDAD (PHISHING).

* CLAUSULAS SUELO Y GASTOS HIPOTECARIOS.

= JUICIOS VERBALES Y MONITORIOS.

* CIERRE STADIUM LAS FUENTES.

* INCUMPLIMIENTO DE LOS MINIMOS ESTANDARES
DE LEGIBILIDAD O LECTURABILIDAD EN CONTRATOS
(LETRA PEQUENA).

* EJECUCIONES HIPOTECARIAS.

= ESTUDIO SOBRE AVALES BANCARIOS.

* CIERRE CLINICAS DENTALES DENTIX.



