
MEMORIA ACTIVIDADES ASAMBLEA ACTORA CONSUMO 2020 (15 Septiembre 2021) 
 

CONVOCATORIA ASAMBLEA ORDINARIA 

 

DIA: Miércoles, 15 de septiembre de 2021. 

 

LUGAR: Centro de Historias de Zaragoza.  
Pza. S. Agustín, s/n. 
 

HORA: Primera convocatoria  17,30 h. Segunda 
convocatoria 17,45 h. 

 

ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y aprobación del acta anterior. 
 

2. Presentación de cuentas y la memoria de 
actividades del año 2020. 

 
3. Previsión de gastos e ingresos para el 2021. 

 
4. Ruegos y preguntas.  
 

 
 
 
 

 
ENERO 2020 
 
Día 07 Intervención en Tv. Buenos días Aragón: “Rebajas”. 
Dia 21 Aportaciones Ley publicidad sanitaria en el CONGRESO. 
Día 23 Arbitrajes de Consumo DGA. 
Día 25 Entrevista Heraldo Aragón: Recogida de firmas “Incorporación 

salud bucodental a las carteras sanitarias públicas”. 
Día 27 Intervención Onda Cero. Recogida firmas “Incorporación salud 

bucodental a las carteras sanitarias públicas”.  
Día 28 Arbitrajes de Transporte DGA.  
Día 28 El periódico de Aragón: Cierre Stadium Las Fuentes. 
Día 31 Alegaciones: Reglamento Municipal taxi Zaragoza.  
 
 
FEBRERO 2020 
 
Día 03 Consejo Salud Torre Ramona. 
Día 05 Intervención Tv. “Buenos días Aragón”: “Incorporación salud 

bucodental a las carteras sanitarias públicas”. 
Día 07 Reunión grupo parlamentario de PODEMOS. 
Día 07 Asistencia a Las Cortes: PNL iDental. 
Días 10 
y 11 

Focus group CITA: cerezas. 

Día 11 Alegaciones DGA: Tarifas agua Teruel. 
Día 12 Junta Distrito centro. 
Día 13 Solicitud Ayuntamiento Zaragoza: Sustitución dos festivos 2021  
Día 14 Alegaciones DGA: Anteproyecto Ley Derechos y Deberes 

Usuarios del Sistema Salud de Aragón.  
Día 18 Alegaciones DGA: Tarifas agua Torrente de Cinca. 
Día 19 Intervención Cadena Ser: Cierre Stadium Las Fuentes. 
Día 22 Toma posesión: Delegada del Gobierno. 
Día 26 Interconsejos de Salud “Las Fuentes Norte” y “Torre Ramona”. 
Día 28 Charla, junto con PLENA INCLUSIÓN: “Objetivos desarrollo 

sostenible ODS”. 
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MARZO 2020  ESTADO ALARMA COVID19 
 
Día 03 Colegio farmacéuticos (Fraudes alimentarios) 
Día 03 Heraldo de Aragón (llamadas ocultas, lista Robinson…) 
Día 10 Asamblea de la Asociación año 2019. 
Día 12 Entrega Premios al Buen Hacer en Consumo  (SUSPENDIDO) 
Día 14 Alegaciones Real Decreto Comunicaciones comerciales de las 

actividades de juego. 
Día 14 Alegaciones Proyecto Decreto modificación Reglamento de 

Turismo Activo. 
Día 14  COMIENZO ESTADO DE ALARMA 
Día 15 Dia del Consumidor (SUSPENDIDO) 
 
  
SE SUSPENDE LA ATENCIÓN PRESENCIAL EN LA OFICINA Y PICs. 
LA ATENCIÓN ES TELEFÓNICA Y POR CORREO ELECTRÓNICO. 

 
  

ABRIL 2020 ESTADO ALARMA COVID19 
 
Día 28 Participación Proyecto fin de grado superior (Prácticas) 
Día 28 Encuesta PLEBIA (Estudio avales) 
 
MAYO  2020 ESTADO ALARMA COVID19 
 
Día 15 Encuesta hábitos durante el confinamiento D.G. Consumo  
Dia 20 Propuestas Comisión del futuro de Zaragoza. 
Día 22 Consejo Aragonés de Consumo (videoconferencia) 
Dia 22 Artículo 20minutos: Inspección Consumo durante pandemia. 
Dia 22 Artículo 20minutos: Cómo actuar ante intoxicación alimentaria? 
Dia 22 Consejo Regulador Jamón/ Paleta Teruel (videoconferencia) 1ª 

parte. 
Dia 23 Artículo Heraldo: Tiendas de segunda mano. 
Dia 27 Consejo Regulador Jamón/ Paleta Teruel (videoconferencia) 2ª 

parte. 
 
 
 

 
22 DE JUNIO RETOMAMOS LA ATENCIÓN PRESENCIAL EN LA 
OFICINA Y EN LOS PICs, CON CITA PREVIA. 
 
 
JUNIO 2020  
 
Día 02 Alegaciones bus de Teruel  
Día 22 Videoconferencia con Director General de Consumo 
Día 23 Consejo de Salud Torre Ramona 
Día 24 Reunión en Las Cortes con Ciudadanos y Colegio dentistas. 

Tema cierre clínicas Dentix. 
Día 30 Formulación pregunta: Webinar Javier Lamban (El Periódico 

Aragón) 
 
JULIO 2020 
 
Día 07 Reunión con UCA, S. Jorge (Facturas PIC confinamiento) 
Día 08 Junta Distrito Centro 
Dia 15 Firma del contrato con la OMIC  del Ayuntamiento de Utebo. 
Día 23 Arbitrajes de Consumo (Ayto.) 
 
 
AGOSTO 2020 
 
          ATENCIÓN PRESENCIAL EN LA OFICINA y PICs 
 

SEPTIEMBRE 2020 
   
Día 04 Reunión con las Asociaciones de Consumidores aragonesas. 
Día 25 Consejo Consumidores y Usuarios (Nombramiento Pre. J. A. 

Olivan y Vicepresidente J.L. Alonso) 
Día 30 Arbitrajes DGA 
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OCTUBRE 2020 
  
Día 05 Consejo de Salud Torre Ramona 
Día 14 Consejo de Salud La Jota 
Día 26 Reunión Colegio Dentistas (DENTIX) 
 
 
NOVIEMBRE 2020     
 
          
Día 04 Consejo de Consumidores y Usuarios 
Día 06 Taller creatividad etiquetado nutricional 
Dia 09 Entrevista Participación Ciudadana y procesos participativos. 

Ayuntamiento de Zaragoza/Universidad de Zaragoza. 
Día 18 Consejo Aragonés de Transporte  
Día 23 Consejo de Consumidores y Usuarios 
Día 25 Reunión con AZAJER (FIRMA CONVENIO) 
Día 26 Reunión Director General Consumo y las AACC. 
Día 30 Reuniones con grupos parlamentarios (PP, IU, PSOE Y 

CIUDADANOS) en representación Consejo Aragonés de 
Consumidores y Usuarios. 

 
 
DICIEMBRE 2020   
 
Día 01 Reunión con la Alcaldesa de Utebo. 
Día 04 Reunión con VOX y CHA en representación Consejo Aragonés 

de Consumidores y Usuarios. 
Día 11 Firma Convenio con AZAJER. 
Día 18 Comité de Partes CRDOP Calatayud. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
REALIZACIÓN DE PRÁCTICAS 
 
09/03/20 al 13/03/20 Estado de alarma 21/09/20 al 21/10/20  
Practicum Derecho (Universidad Zaragoza). 
 
02/03/20 al 13/03/20 Estado de alarma 21/09/20 al 21/10/20 
Practicum Derecho (Universidad Zaragoza). 
 
23/09/20 al 21/12/20   
Gestión administrativa (IES Miguel Catalán).  
 
20/07/2020 al 25/09/2020 (Prácticas no laborales) 
Atención al cliente, consumidor o usuario (CEOE Aragón en 
colaboración con INAEM) 
 
 
 
PROCEDIMIENTOS EN CURSO: 
  

 VOLSWAGEN. 
 CIERRE CLÍNICAS IDENTAL. 
 RECLAMACIÓN POR TARJETAS REVOLING POR USURA. 
 SUPLANTACIÓN DE IDENTIDAD (PHISHING). 
 CLAÚSULAS SUELO Y GASTOS HIPOTECARIOS. 
 JUICIOS VERBALES Y MONITORIOS. 
 CIERRE STADIUM LAS FUENTES. 
 INCUMPLIMIENTO DE LOS MINIMOS ESTANDARES DE 

LEGITIMIDAD O LECTURABILIDAD EN CONTRATOS (LETRA 
PEQUEÑA). 

 EJECUCIONES HIPOTECARIAS. 
 ESTUDIO SOBRE AVALES BANCARIOS. 
 CIERRE CLINICA DENTAL DENTIX. 
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